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Introduktion til vaerktejerne og processen bag projektet "God ledelse og gode
produktionsresultater”

1. Indledning

Formalet med projektet er, at opna gode produktionsresultater ved at udvikle nye veje til god ledelse
og styring af driften pa malkekvagbedrifterne. Det sker ved at kombinere kendte managementveerk-
tejer med et styrket fokus pa, hvordan ledelsen kan optimeres.

Processen, der er blevet testet pa 9 casebedrifter i 2015 har fglgende hovedelementer:
- Feltstudier og interviews
- Brug af motivationsprofiler
- Udveelgelse af managementvarktgjer, som der vil blive arbejde med
- Opfglgning og sparring

Denne tekst giver en kort introduktion til elementerne forud for workshoppen den 12. april.

2. Feltstudier og interviews som metode til forstaelse af andre mennesker

Feltstudier bestar af observationer pa bedriften og interviews med landmanden. Det er en metode,
som bruges til at opna indblik i kulturen pa bedriften, hvilket i dette projekt saerligt handler om ledel-
se — bade som management, hvor fokus er rettet mod systematik, struktur og forudsigelighed i pro-
duktionen, men ogsa lederskabet i forhold til, hvordan landmanden motiverer sine medarbejder,
skaber et feelles mal, teamand mm. Feltstudierne har den fordel, at man mgder landmanden og
medarbejderne i deres vante omgivelser, hvor forandringerne skal ske og sp@rger nysgerrigt og un-
drende ind til det man observerer. Denne tilgang skaber tillid, mere nuancerede refleksioner hos
landmanden og radgiveren, samt muligheden for at skabe en bevidsthed om det ubevidste. Hvad er
baggrunden for at ggre, som de ggr, og hvordan kan man skabe forandringer gennem brug af nye
veerktpjer?

Observationerne pa bedriften suppleres med et interview, hvor man gar mere systematisk til veerks i
forhold til landmandens ledelse og brugen af de fem forskellige veerktgjer KMP, foderkontrol, nggle-
talstjek, arbejdslister og tavlemgder. Desuden spgrges der ind til barrierer eller muligheder for at
implementere nye tiltag. Gennem interviewet er det muligt at fa uddybet nuancer eller observatio-
ner fra feltstudiet.

Hvorfor skal vi lave feltstudier forud for implementering af vaerktgjer?

Feltstudier i form af interviews og observationer er en metode, som bruges for at fa indblik i, hvorfor
mennesker ggr, som de ggr.
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Formalet med feltstudier og interview i dette projekt er at give radgiveren indblik i dels ledelsen pa
bedriften, men ogsa barrierer, behov, praeferencer, interesser og motivation for brugen af de forskel-
lige vaerktgjer. Dette indblik opnas gennem en forstaelse af landmanden og medarbejdernes logikker.
Den ggede viden og forstaelse kan sikre en mere effektiv implementering af relevante vaerktgijer, og
det er muligt at komme eventuelle barrierer i forkgbet.

3. Motivationsprofiler skaber refleksion om egen ledelse

Observationer og interviews giver radgiveren en dybere forstdelse og indsigt i bedriften, der kan saet-
te dagligdagen i et nyt perspektiv for bade ejer, driftslederen og de ansatte.

Pa den baggrund er det som naeste led i processen malet, at lederen begynder at fokusere p3, hvad
der motiverer bade ham selv og hans medarbejdere. Hvad der motiverer medarbejderne til at ga pa
arbejde, hvornar er arbejdsgleeden stgrst og hvornar mister de motivationen?

Besgg 2 indledes med, at der gives feedback pa feltstudier og interviews fra det besgg. Det er vigtigt,
at det sker med fokus pa dialog og pa at observationerne handler om dagligdagen, kulturen og ledel-
sen pa bedriften. Produktionsmassige observationer er ikke relevante i denne sammenhang.
Landmanden praesenteres efterfglgende for fem simple medarbejderkategorier (arketyper) med det
formal at skabe refleksion omkring, hvilke kategorier de ansatte og han selv tilhgrer, og hvilken be-
tydning, det har for, hvordan de skal ledes og hvilke opgaver, de motiveres af.

Livsstilsbonden

"Arbejdet i
Kveegbruget er et
kald. Livsstilbonden
vil ofre meget for at
udfgre arbejdet

Den
resultatorienterede
arbejdshest

"Vil veere den bedste

- set med andres
gjne"

Den
opgavefokuserede
arbejdshest

"Vil praestere pa hgijt
niveau - indre
tilfredsstillelse"

Ligeveegts-
medarbejderen

"Social, opgavefokus

og balance mellem
arbejde og fritid"

Arbejdstageren

"Gar pa arbejde for

at haeve sin lgn.

Fritiden er vigtigst"

bedst muligt"

Denne refleksion skal linkes til udveaelgelsen af indsatsomrader og veerktgjer. Hvordan opnar man
stgrst mulig succes med de udpegede omrader med bevidstheden om, at medarbejderne motiveres
helt forskelligt? Der er ingen klare svar, men selve dialogen - kombineret med feltstudier og inter-
views — skal gerne skabe en fornyet bevidsthed om, hvordan medarbejderne ledes.
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4.. Brug af vaerktgjer
Pa det andet besgg udvaelges de vaerktgjer, der skal arbejdes videre med og der laves roadmaps for
indsatsomraderne, for at blive konkret om malsaetninger og indsats for at nd malene.

Forbedringstavlen og weekplanner

Det er obligatorisk for alle deltagende landmaend i projektet at arbejdet tager udgangspunkt i brugen
af tavlemgder. Arsagen er ganske enkelt, at det er et effektivt, synligt og lavpraktisk ledelsesvaerktgj,
som er meget velegnet til arbejdet med de udvalgte DMS-vaerktgjer.

Med forbedringstavlen bliver medarbejderne motiveret til Igbende at foresla forbedringer pa bedrif-
ten ogi arbejdsgange. Samtidig bliver malene for bedriften synlige for alle.

Weekplanneren bruges til at planleegge naeste uges arbejdsopgaver. Den skaber synlighed og g@r det
fleksibelt at eendre eller tilfgje arbejdsopgaver.

DMS-vaerktgjer (Nggletalstjek, Foderkontrol, KMP og arbejdslister)

| DMS Dyreregistrering er der udvalgt 4 forskellige veerktgjer, som kan bruges i den daglige styring og

opfelgning, og som er nyttige at tage med pa tavle- og medarbejdermgder.

e Arbejdslisterne hjaelper med at finde de dyr, som skal handteres til rutineopgaver.

e Foderkontrol giver overblik over hvordan fodringen fungerer lige nu, og hjelper med at udpege
hvilke handtag, der skal tages fat i.

o | Nggletalstjek kan du fglge udviklingen i bedriftens nggletal og benchmarke bedriften med andre
bedrifter.

e Kritiske malepunkter giver et hurtigt overblik over udviklingen i produktionen i forhold til malene,
og er derfor nyttige i forholdet til at se om udviklingen gar den rigtige vej, eller om der skal rea-
geres pa noget.

Roadmapping

Verktgjet roadmapping bruges til at danne et overblik og en erkendelse af landmandens og medar-
bejdernes feerdigheder i det udvalgte vaerktgj.

Via beskrivelserne placeres landmanden pa det trin som svarer til niveauet i det valgte vaerktgj. Sam-
tidig aftales der et mal, for hvilket trin landmanden gerne vil se sig selv og sine medarbejdere pa.

Pa roadmappen ses hvilken involvering og indsats, der kraeves for at bevaege sig fra et trin til det nae-
ste. Samtidig kan landmanden blive motiveret af at se, hvilket udbytte han far ved at bevaege sig til et
nyt trin.

Roadmapping bruges pa besgg 2 hos landmanden. Her findes landmanden nuvarende placering i det
omrade, han har valgt at fokusere pa i forlgbet. Vaer opmaerksom pa at der ikke saettes for mange
omrader i gang samtidigt. Szerligt hvis der gnskes store udviklingstrin.

Undervejs i forlgbet bruges roadmapping til at fglge og fastholde udviklingen i omradet.

Se vedlagte eksempel: Roadmapping Nggletalstjek
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5. Opfelgning og sparring

Fra tredje besgg handler processen om introduktion af traening i anvendelse af vaerktgjerne. | fgrste
omgang arbejdes der med tavlemgderne og samtidig/efterfglgende arbejdes der med de @vrige ud-
valgte veerktgjer.

Det er vigtigt gennem hele processen at der laves en log over besggene, sa der samles op pa effek-
terne lgbende og kan vendes tilbage til punkter fra tidligere besgg. Loggen sikrer, at viden og erfarin-
ger fra tidligere besgg ikke glemmes i forlgbet.

| det videre forlgb laves individuelle dagsordener afhaengigt af de udvalgte veerktgjer og den opleve-
de udvikling pa bedriften. De roadmaps, der blev udarbejdet for veerktgjerne, genbesgges Igbende i
Igbet af processen.

Under hele forlgbet hentes sparring fra en SEGES makker, bade for at fa reflektioner frem, og for at
hente viden til konceptet, sd det giver det bedste udbytte pa bedrifterne.
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